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Erreichbarkeit der Firma?

Flexibilitat des Betriebes?

Service?

Beratungskompetenz?

Wie gut waren die von uns
vorgeschlagenen Lésungen?

Genauigkeit der Produkt- u.
Materialinfos?

Eindruck des Betriebes und der
Ausstellung?

Termintreue beim Angebot?

Alle Wiinsche im Angebot
beriicksichtigt?

Piinktlichkeit der Mitarbeiter?

Auftreten und Freundlichkeit d.
Mitarbeiter?

Erscheinungsbild der
Mitarbeiter?

Wie zuverlassig waren wir bei
der Einhaltung d.
Montagetermines?

Wie beurteilen Sie die Qualitat
der Montage?

Wie sauber wurde der
Arbeitsplatz verlassen?

Zufriedenheit tiber gelieferte
Waren/Leistungen?

Beurteilung des Preis-
Leistungsverhaltnis?

Kundenzufriedenheitsanalyse
Zeitraum: 1. Quartal

Bewertung:
1 2 3 4
2 4 1

Betrieb:

Jahr:

6

Erscheinungsbild der Mitarbeiter?

Durchschnitt:

1,86

2007

Leben mit Holz... Tischlerei Holst e.K.
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Kundenzufriedenheitsanalyse 1. Quartal
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Wie zuverléassig waren wir bei der

Einhaltung d. Montagetermines?

Wie beurteilen Sie die Qualitat der

Montage?

Wie sauber wurde der Arbeitsplatz

verlassen?

Zufriedenheit tber gelieferte

Waren/Leistungen?

Beurteilung des Preis-

Leistungsverhaltnis?
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Kundenzufriedenheitsanalyse Betrieb:
’. Zeitraum: 2. Quartal
Jahr:
frepemeer )
Bewertung:

Fragen: 1 2 6 Durchschnitt:
Erreichbarkeit der Firma? 1 2,00
Flexibilitat des Betriebes? i 1,00

Service? 1 1 1,50

Beratungskompetenz?

Wie gut waren die von uns
vorgeschlagenen Lésungen?

Eindruck des Betriebes und der|
Ausstellung?

Termintreue beim Angebot?

Alle Wiinsche im Angebot
beriicksichtigt?

Punktlichkeit der Mitarbeiter?

Auftreten und Freundlichkeit d.
Mitarbeiter?

Erscheinungsbild der
Mitarbeiter?

Wie zuverlassig waren wir bei
der Einhaltung d.
Montagetermines?

Wie beurteilen Sie die Qualitat
der Montage?

Wie sauber wurde der
Arbeitsplatz verlassen?

Zufriedenheit Uber gelieferte
Waren/Leistungen?

Beurteilung des Preis-
Leistungsverhaltnis?

Genauigkeit der Produkt- u.
Materialinfos?

Erscheinungsbild der Mitarbeiter?

2,00

2,00

2007

Leben mit Holz... Tischlerei Holst e.K.

0,00

Kundenzufriedenheitsanalyse 2. Quartal
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Wie zuverlassig waren wir bei der

Einhaltung d. Montagetermines?

Wie beurteilen Sie die Qualitat der

Montage?

Wie sauber wurde der Arbeitsplatz

verlassen?

Zufriedenheit Uber gelieferte

Waren/Leistungen?

Beurteilung des Preis-

Leistungsverhéltnis?

(c) TopaTeam AG Wolnzach / Version 1.02 / 10-02 / Martin Tittes




Kundenzufriedenheitsanalyse Betrieb: Leben mit Holz... Tischlerei Holst e.K.

l Zeitraum: 3. Quartal
Jahr: 2007

et
Bewertung:
Fragen: 1 2 3 4 5 6 Durchschnitt:
Erreichbarkeit der Firma? 3 5 1,63 A .
recharkel derFima Kundenzufriedenheitsanalyse 3. Quartal
Flexibilitat des Betriebes? 4 5 1,56
Service? 6 3 1,33

Beratungskompetenz? 5 4 1,44

Wie gut waren die von uns
vorgeschlagenen Lésungen?

Genauigkeit der Produkt- u.
Materialinfos?

Eindruck des Betriebes und der|
Ausstellung?

Termintreue beim Angebot? 5 1 3 1,78

Alle Wiinsche im Angebot
beriicksichtigt?

Punktlichkeit der Mitarbeiter? 6 2 i 1,56

Auftreten und Freundlichkeit d.
Mitarbeiter?

Erscheinungsbild der
Mitarbeiter?

Wie zuverlassig waren wir bei
der Einhaltung d. 6 2 1 1,44
Montagetermines?

Wie beurteilen Sie die Qualitat
der Montage?

Service?

Wie sauber wurde der
Arbeitsplatz verlassen?

berticksichtigt?

Erreichbarkeit der Firma?
Beurteilung des Preis-
Leistungsverhéltnis?

Beratungskompetenz?
Ausstellung?

Waren/Leistungen?

verlassen?

Zufriedenheit Uber gelieferte
Waren/Leistungen?

Flexibilitat des Betriebes?

Wie gut waren die von uns
vorgeschlagenen Losungen?
Genauigkeit der Produkt- u.
Eindruck des Betriebes und der
Termintreue beim Angebot?
Alle Wiinsche im Angebot
Punktlichkeit der Mitarbeiter?
Auftreten und Freundlichkeit d.

Mitarbeiter?
Erscheinungsbild der Mitarbeiter?
Wie zuverlassig waren wir bei der
Einhaltung d. Montagetermines?
Wie beurteilen Sie die Qualitat der
Montage?

Wie sauber wurde der Arbeitsplatz
Zufriedenheit tber gelieferte

Beurteilung des Preis-
Leistungsverhaltnis?
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Kundenzufriedenheitsanalyse Betrieb: Leben mit Holz... Tischlerei Holst e.K.

’. Zeitraum: 4. Quartal
Jahr: 2007

ot bt
Bewertung:
Fragen: 1 2 3 4 5 6 Durchschnitt:
Erreichbarket der Fima? | - 1 2 : 200 Kundenzufriedenheitsanalyse 4. Quartal
Flexibilitat des Betriebes? 2 2 1,50
Service? i 3 1,75

Beratungskompetenz? 2 2 1,50

Wie gut waren die von uns
vorgeschlagenen Lésungen?

Genauigkeit der Produkt- u.
Materialinfos?

Eindruck des Betriebes und der|
Ausstellung?

Termintreue beim Angebot? 1 2 1 2,00

Alle Wiinsche im Angebot
beriicksichtigt?

Punktlichkeit der Mitarbeiter? 2 2 1,50

Auftreten und Freundlichkeit d.
Mitarbeiter?

Erscheinungsbild der
Mitarbeiter?

Wie zuverlassig waren wir bei

der Einhaltung d. 3 1 1,25
Montagetermines?
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Leistungsverhaltnis?
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Topoleam Kundenzufriedenheitsanalyse
Zeitraum: Gesamtanalyse
e e b
Bewertung:
Fragen: 1. Quartal | 2. Quartal | 3.Quartal | 4.Quartal [Durchschnitt:|

2007

Leben mit Holz... Tischlerei Holst e.K.

Eannnns
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e
Ausstellung?
e e L e e
e e
e
Wie zuverlassig waren wir bei n----
der Einhaltung d. 1,00 1,25 1,42
Montagetermines?
e O
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=TT

Beurteilung des Preis-

Leistungsverhaltnis? 150 150 1,38 2,00 1,59

Erreichbarkeit der Firma?

Flexibilitat des Betriebes?

Kundenzufriedenheitsanalyse Gesamtjahr

o o & El o)
0 <
3 = 25 o °
o} 2 S3 3 S
) g Sz S %
£ S g8 8 o
el QL 2 2%
] pul S
G T c o= @ <
=3 c 2 ° 52
< [ =5 oG
2 g o [ER] [
&} S x & o @
o =< .g’E %2
o EX) 3 M
o O c S
§9 8 2
o
s 2
i

Termintreue beim Angebot?

Alle Wiinsche im Angebot

beriicksichtigt?

Plnktlichkeit der Mitarbeiter?

Auftreten und Freundlichkeit d.

Mitarbeiter?

Erscheinungsbild der Mitarbeiter?

Wie zuverlassig waren wir bei der

Einhaltung d. Montagetermines?

Wie beurteilen Sie die Qualitat der

Montage?

Wie sauber wurde der Arbeitsplatz

verlassen?

Zufriedenheit tiber gelieferte

Waren/Leistungen?

Beurteilung des Preis-

Leistungsverhéltnis?
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TopaTeam Kundenzufriedenheitsanalyse
Zeitraum: Gesamtjahr

Betrieb: Leben mit Holz... Tischlerei Holst e.K.

Jahr: 2007

]

Bewertung:

Wie sind Sie auf uns
aufmerksam geworden?

Wie sind unsere Kunden auf uns aufmerksam geworden?

Stammkunde

Mitarbeiter

Empfehlung

Anschreiben

Anzeige

Fahrzeug

Messe

Internet

sonst.

Reihel

10

1

4

3
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Fragen:

Welche Service- bzw.
Dienstleistungen wiinschen sicl
unsere Kunden?

Kundenzufriedenheitsanalyse

Zeitraum: Gesamtjahr

Bewertung:

ABO

Umzug-

Wohn|Sinn service

Wartungs-

Betrieb: Leben mit Holz... Tischlerei Holst e.K.
Jahr: 2007

Hobby-
Schreiner-

Werkstatt-
benutzung | Vorfuhrungen

Seminare /

Reiningungs-
und
Pflegemittel

Sonstiges

versendete
KZA's

Antworten
Zahler

Diese Service- und Dienstleistungen wiinschen

ABO Wohn|Sinn

Umzug-service

Wartungs-vertrag

Hobby-Schreiner-Kurs

Werkstatt-benutzung

Seminare / Vorfiihrungen

Reiningungs- und
Pflegemittel

sich unsere Kunden?

Sonstiges

Reihel

4

1

1

1

2

2

1
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